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1. Objectiu

- Establir el procés que garanteixi ’accés public a la informacio6 sobre les titulacions del
centre, als resultats obtinguts i a la garantia de la qualitat i, en general, a tota
I'activitat desenvolupada al centre.

2. Responsables

Directora academica

Responsable del procés: planificar i coordinar les accions
de difusié d’'informaci6 dels diferents canals de comunicaci6
del centre.

Revisid i millora del procés.

Definicio6 de la politica de comunicacié del centre.

Revisar i actualitzar la guia docent del grau.

Coordinacio de grau i
masters

Revisar i actualitzar la informacié publica sobre els
continguts relatius a la titulacio.

Secretaria Acadéemica

Revisar i actualitzar la informaci6 publica sobre els continguts
relatius als processos administratius i de matricula.

Tecnica de qualitat

Revisar i actualitzar la informacié publica sobre la gesti6 de la
qualitat, i sobre les dades i els indicadors.

Departament
academic

Revisar i actualitzar els diptics dels titols de masters i grau.

Departament de
Marqueting i
Comunicacio

Actualitzar els continguts a la pagina web de Barcelona
Culinary Hub.

Gestionar les noticies d’actualitat.

Recepcié i publicaci6 de les noticies i novetats de Barcelona
Culinary Hub.

Gestionar les xarxes socials de Barcelona Culinary Hub.

3. Parts interessades en el procés

- Estudiants

- Personal docent i investigador
- Personal d’Administracio i Serveis

- Entorns web

- Direcci6 Académica

- Agents socials

- Ageéncies avaluadores
- Societat en general
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4. Entrada en el procés

- Informaci6 derivada d’altres processos i dels agents participants
- Informe de revisié de la informaci6 publica de les titulacions

5. Sortida del procés

- Web del centre

- Xarxes socials

- Guies i diptics informatius

- Informe de revisié de la pagina web

6. Normativa, guies i directrius

- Estandards i directrius per a la garantia de la qualitat a I’espai europeu
d’educacid superior (ESG)

- Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master

- Reglament de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern de la
Universitat de Barcelona

7. Processos relacionats

- Procés transversal: PTD.6. A) Comunicacié: informacié publica

- Tots els processos SAIQU Barcelona Culinary Hub

8. Fases del procés

Accié Descripcio Responsables Terminis
Definici6 de la El Consell Academic estableix les
politica de pautes generals i les directrius de
comunicacié del I'estrategia comunicativa del centre,
centre atenent les directrius de la directora
académlc.a. _ _ . Quan calgui
Els principals instruments i una revisié
mecanismes de publicacié i de Consell i/o
d{fusu') d’informaci6é de la Facultat Académic actualitzaci
son: 6
- Web de la Facultat
- Xarxes socials
- Guies docents de la Facultat de
grau i masters
WEB DEL CENTRE
Accid Descripci6 Responsables Terminis
Difusio, revisio i La directora academica i Ia Directora Abans de
actualitzacié de la | coordinacié de grau i masters, o la académica I'inici del
informaci6 persona en qui ho deleguin, revisen nou curs
operativa de les la informacié publica relativa a les | Coordinacié de academic
titulacions seves titulacions. grau i master (juliol-set.)
Posteriorment  comuniquen  al
Departzf\me.n,t de Mérqugting. I Departament Durant tot
Comunicacid les actualitzacions i/o de M3 o
e Marqueting i el curs
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20180504/2018_03_Annex_03.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20180504/2018_03_Annex_03.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicació_Informació+pública_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicació_Informació+pública_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicació_Informació+pública_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
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noves informacions perque es Comunicacié academic
modifiqui la informaci6é publica al
web.
Difusid, revisio i La Secretaria Academica revisa la Secretaria Atenent el
actualitzacié dels | informacié publica relativa als Académica calendari de
tramits tramits administratius i la matricula processos
administratiusi |1 comunica al Departament de | Departament dela
de matricula Marquetlng i Flomunlcacm. els canvis | 4o Marquetingi | Secretaria
i les informacions a actualitzar. Comunicacié Academica
Difusio, revisioi | La tecnica de qualitat revisa la .
actualitzacié de la | informacié ptiblica sobre el SAIQU, el Tecnica de
informaci6 sobre | marc VSMA i els resultats i comunica qualitat
el sistema de el Departament de Marqueting i Durant tot
garantia de la Comunicaci6 ~ del  centre les| Departament el curs
qualitat i els gctuahtze}cmns ‘1/0 noves de Marqueting i
resultats informacions perqué es facin les | Comunicacié
modificacions adequades.
Difusio, revisio i La directora academica comunica al Directora
actualitzacié de la | Departament de Marqueting i academica Durant tot
informacié Comunicacié els canvis en les Departament el curs
institucional del estructures organitzatives i les | de Marquetingi
centre activitats generals del centre. Comunicacié
Difusié, revisié i Els responsables dels serveis i de les Direccié
actualitzacié dela | diferents  unitats revisen la Académica
informacié de les | informacioé publica, i comuniquen al Carreres
unitats i serveis | Departament de Marqueting 1| professionals | Durant tot
del centre Comunicacié les informacions que Relacions el curs
cal actualitzar. Internacionals
Secretaria
Difusié, revisié i L:j\ .directora académi_ca revis.a la Directora
actualitzacié de la | pagina web de recerca i comunica al academica
informacié sobre | Departament de Marqueting i Departament Durant tot
investigacié del Comunicacié les modificacions i d lVI[) S el curs
centre actualitzacions que cal executar. € arql_letlr_ligl
Comunicacio
Recepci6 i difusié | El Departament de Marqueting i
de les noticies i Comunicacié publica les noticiesiles | Departament Durant tot
activitats del noves activitats rebudes a través de | de Marqueting i ol curs
centre correu electronic o formulari. Comunicacié
GUIA DOCENT DEL GRAU
Accions Descripcié Responsables Terminis
Revisio i La directora academica, amb el
actualitzacié del | suport de la tecnica de qualitat, Directora Primera
contingut de la revisa i actualitza el contingut de la .. setmana
guia guia. academica d’abril
Difusi6 de la La guia es difon als estudiants de Directora
guia primer a través del web del centre. académica Juny
Departament
de Marqueting i
Comunicacié
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DIPTICS DELS MASTERS
Accions Descripcio Responsables Terminis
Revisié El Departament de Marqueting i| Departament
dels diptics Comunicacié envia el diptic a les | de Marqueting i
dels coordinacions dels masters perque | Comunicacié
masters revisin el document i, si escau, ho | coordinacié de
tornin indicant les modificacions. masters
Pressupost El Departament de Marqueting i
Comunicaci6 demana pressupostala | Departament
impremta per a la maquetacio i, si | ge Marqueting i
escau, impressio. Comunicacié
La directora de marqueting aprova Quan
el s’acabin les
pressupost presentat. impressions
Maquetaci6é dels | El Departament de Marqueting i o hi hagi
diptics Comunicacié envia els diptics a la| Departament canvis
impremta per a la seva maquetaci6 i, | de Marqueting i
si escau, impressio. Comunicacié
S’envia la nova versi6 a la Coordinacio
Coordinaci6 dels masters perqué de masters
donin l'aprovaci6 final
Difusié dels S’envia el document en suport| Departament
diptics informatic al Departament de académic
Marqueting i Comunicaci6 perque es | Coordinacié de
publiqui a la pagina web de masters
cadascuna de les titulacions. Si hi ha Departament
versions impreses, es difonen per de Marqueting i
diferents tipus de distribucio. L
Comunicacio
XARXES SOCIALS
Accions Descripci6 Responsables Terminis
Recollida, El Departament de Marqueting i
selecci6 i Comunicacid selecciona la
redacci6 de la informacié a publicar i redacta la| Departament Durant tot el

informacio6 a
publicar a
xarxes socials

noticia per a la seva posterior
publicacié a les xarxes socials del
centre.

de Marqueting
i Comunicacio

curs

Difusi6 de la
informacié a les

El Departament de Marqueting i
Comunicacié adapta l'estil de les

xarxes noticies i informacions i les publicaa | Departament D 1
- . de Marqueting i Puranttote
les xarxes socials del centre: q g
- Instagram Comunicacié curs
- Facebook
- LinkedIn
8.1 Revisio i millora del procés
Accid Descripci6 Responsables Terminis
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Revisié de la De§ dela Ur'li,tat ,de'Qualitat es revisa Técnica de
informacié lg 1nfo.r,mac1o p.ubllca del web\ de. la qualitat o
operativa de les t1tulac1.o a part_u: de:* le:s referenc1e§ persona en Setembre
titulacions del sobre informacié publica de la guia :
centre per al seguiment de les titulacions de dqm es.
grau i master. elegui
Analisi de la El Departament de Marqueting i
freqiiéncia Comunicacié analitza la freqiiencia | pepartament
d’accés ala d’accés a la pagina web del centre, i | ge Marqueting | Final d’any
pagina web del elabora un breu informe amb les | comunicacié
centre dades.
Analisi del El Departament de Marqueting i
seguiment de les | Comunicaci6 analitza el seguiment | pepartament
noticies de les noticies publicades ales xarxes | de Marqueting | Final d’any
publicades en socials del centre i elabora un breu | i comunicacié
xarxes socials informe amb les dades.
Revisio i millora | La directora académica revisara el
del procés procés a partir de les evidéncies
recollides, els indicadors del SAIQU i
els indicadors del Pla director de
Barcelona Culinary Hub, i elaborara
un informe de revisié del procés
(plantilla), i, si escau, presentara .
accions dl: millora. D1ref:to.r a Anualment
) oy g academica
L’informe s’enviara a la Comissié de
Qualitat per a la wvaloraci6 i la
integracié posterior a l'informe de
revisio del SAIQU.
La Comissi6 de Qualitat incorporara
les accions de millora al Pla de
millora del SAIQU.
9. Indicadors associats al procés
Codi Indicador Acceptacio Meta
IN_PEC140_01 | Satisfacci6 de litem “La informaci6 3,5 4,5
referent a la titulacié a la web és accessible
i m’ha resultat util”
IN_PEC140_02 | Satisfacci6 deI'item "La informacié publica 3,5 4,5
sobre el master era accessible i estava
completa i actualitzada"
IN_PEC140_03 | Nombre de visites anuals al web del centre 167.676 200.000
IN_PEC140_04 | Increment seguidors a Instagram 13.800 50.000

10.Evideéncies documentals associades al procés
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Codi Evidéncia documental Ubicacio dGestor 1 la} .
ocumentacio
DOC_PEC140_01 | Web del centre Web Departament de
Marqueting i
Comunicacio
DOC_PEC140_02 | Guia docent del grau Web Directora académica
DOC_PEC140_03 | Diptics dels masters Web o paper Directora académica
DOC_PEC140_04 | Informe de seguiment Web Departament de
Marqueting i
Comunicacid
DOC_PEC140_05 | Informe de revisi6 dels File Server Técnica de
webs de les titulacions SAIQU qualitat
DOC_PEC140_06 | Informe de seguiment de | File Departament de
les xarxes socials. Server Marqueting i
SAIQU Comunicacié
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